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1. Термины и определения 
 

Авторизация - разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения Операции с 
использованием Карты, которое является основанием для получения Банком-эквайером от Банка-
эмитента возмещения по Операции с использованием Карты в размере суммы, на которую была 
предоставлена Авторизация. 
Банк –АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ 
БАНК» (ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО) БИК 044525176 (сокращенное наименование – 
ПАО АКБ «Металлинвестбанк»). 
 

Возврат платежа («сhargeback») – удержание денежных средств эмитентом со счета Банка 
по проведенной Операции с использованием Карты в соответствии с правилами Платежных систем. 

Договор - заключенный между Банком и Клиентом договор на предоставление услуг 
торгового эквайринга по технологии SoftPOS, состоящий из Заявления (Приложение № 1) и 
настоящих Правил. Договор заключается в порядке, определенном статьями 432, 438 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, после акцепта Банком Заявления.    

Держатель карты (Держатель) – физическое лицо, на имя которого Банком-эмитентом 
выпущена Карта.  

Карта – выпущенное эмитентом электронное средство платежа с логотипом Платежной 
системы, с помощью которого Держатель совершает оплату товаров/услуг в пользу Клиента. Для 
совершения операций с использованием Карты Карта может быть представлена на физическом 
носителе, путем указания её реквизитов, а также через мобильное устройство, которое позволяет 
Покупателю совершать операции по технологии беспроводной высокочастотной связи малого 
радиуса действия (NFC). Перечень Карт, принимаемых к оплате в ТСП, приведен в Приложение № 
3 к настоящим Правилам. Использование Карты регулируется законодательством Российской 
Федерации и договором, заключенным Держателем Карты с Банком-эмитентом. 

Клиент - Юридическое лицо – некредитная организация, индивидуальный предприниматель, 
осуществляющее реализацию товаров, работ или услуг, заключившее с Банком Договор. 

Код подтверждения – буквенно-цифровой код, получаемый Банком-эквайером от Банка-

эмитента в результате положительной Авторизации. 
Комиссия – денежная сумма, уплачиваемая Клиентом Банку за проведение расчетов по 

Операциям с использованием Карт. 
 Мобильное устройство – электронное устройство (мобильный телефон, смартфон, 

планшет и пр.), находящееся в личном пользовании Держателя Карты, имеющее подключение к 
мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и (или) сети Интернет. 

Неправомерное использование Карт – несанкционированное использование Карт, 
реквизитов Карт, электронных данных магнитной полосы или чипа Карты, изготовление поддельных 
Карт, использование утерянных или украденных Карт, мошеннические и иные действия, 
производимые Держателем Карты или третьими лицами, приведшие к незаконному списанию 
средств со счетов Держателя Карты, Банка или иных членов Платежных систем в нарушение 
Договора, законодательства и правил Платежных систем. 

Операции с использованием Карт – совершенные с использованием Оборудования 
Операции оплаты, Операции возврата, Операции отмены. Под Операциями с использованием 
Карты в настоящих Правилах подразумеваются, в том числе, операции, совершенные с 
применением Оборудования с использованием реквизитов Карты. Операция оплаты  – 
совершаемая с применением Оборудования с использованием Карты/реквизитов Карты операция 
по оплате Держателем Карты товара (работы/услуги) с проведением Авторизации. Операция 
отмены– действия, выполняемые работником Клиента с применением Оборудования в текущем дне 



по отмене операции, совершенной с использованием Карты (некорректное проведение Операции 
оплаты, Операции возврата) или незавершенной после Авторизации операции. Операция отмены 
аннулирует документ по ранее произведенной Операции оплаты (Операции возврата) или 
представляет собой обратную по отношению к ней операцию. 

Оборудование - электронное устройство (мобильный телефон, смартфон, планшет и пр.), 
находящееся в личном пользовании Клиента или сотрудника Клиента на платформе Android. Тип 
Оборудования, на которое устанавливается Платежное приложение, указывается Клиентом в 
Заявлении. на регистрацию ТСП (Приложение № 2 к настоящему Порядку).  

Процессинговый центр Банка (ПЦ) – юридическое лицо, заключившее договор с Банком и 
обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками 
расчетов по Операциям с использованием Карт, включая сбор, обработку и рассылку участникам 
расчетов информации по Операциям с использованием Карт. Платежная система – совокупность 
организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления 
перевода денежных средств, включающая оператора платежной системы, операторов услуг 
платежной инфраструктуры и участников платежной системы, из которых как минимум три 
организации являются операторами по переводу денежных средств. Наименования Платежных 
систем, с которыми Банк взаимодействует в процессе исполнения Договора, приведены в п. 1.1. 
настоящих  Правил.  

Платежное приложение – программное обеспечение, поддерживающее технологию 
SoftPOS, предоставляемое Банком Клиенту, представляющее собой платежную платформу, и 
устанавливаемое на мобильный телефон или иное Оборудование Клиента на платформе Android 
и позволяющее принимать оплату с использованием реквизитов банковской карты посредством 
технологии NFC. Платежное приложение регистрируется на мобильный номер телефона. На один 
мобильный номер телефона может быть зарегистрировано только одно Платежное приложение. 

Служба технической поддержки - это служба Банка или партнера Банка, в которую может 
обратиться Клиент за оказанием технической поддержки по решению возникшей проблемы при 
работе и/или подключении к услуге эквайринга.  

Сторона – любая из сторон Договора (Банк или Клиент), совместно по тексту настоящих 
Правил именуемых «Стороны». 

Тарифы комиссионного вознаграждения - Сборник Тарифов комиссионного 
вознаграждения по операциям с корпоративными клиентами (юридическими лицами (за 
исключением кредитных организаций) и индивидуальными предпринимателями) – клиентами ПАО 
АКБ "Металлинвестбанк" по предоставлению услуг Торгового эквайринга по технологии SoftPOS, в 
котором определены размеры комиссионного вознаграждения Банка по услугам торгового 
эквайринга по технологии SoftPOS при проведении расчетов в валюте Российской Федерации по 
операциям с использованием банковских карт в рамках Договора, заключенного с Клиентом. 

Торгово-сервисные предприятия (ТСП) – отдельно расположенные подразделения 
Клиента, которые в рамках Договора осуществляют расчеты за реализуемый товар (выполненные 
работы/предоставленные услуги) с использованием Карт. Перечень адресов ТСП Клиента 
устанавливается в Приложении № 2 к настоящим Правилам. 

Терминал - Оборудование, на которое установлено Платежное приложение предназначенное 
для совершения Операций 

Чек Терминала (Чек) - документ, составляемый в двух экземплярах на бумажном носителе 
или в электронном виде при совершении Операций с использованием Карт с использованием 
Оборудования, собственноручно подписанный Держателем Карты или аналогом его 
собственноручной подписи, подтверждающий распоряжение Держателя Карты для осуществления 
расчетов по Операциям с использованием Карт и/или подтверждающий их совершение (операция 
оплаты) или согласие Клиента на возврат Держателю указанной в документе (чеке) суммы 
(Операция возврата). Чек составляется в соответствии с требованиями Положения Банка России от 
24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их 
использованием», отвечает требованиям Договора и содержит следующие обязательные 
реквизиты: идентификатор Терминала, вид Операции с использованием Карты, дату и время 
совершения Операции с использованием Карты, сумму и валюту Операции с использованием 
Карты, сумму комиссионного вознаграждения/информацию об отсутствии комиссионного 
вознаграждения, взимаемого с Держателя Карты, Код подтверждения, номер Карты (в 
маскированном виде), подпись Держателя Карты и подпись кассира Клиента (за исключением 
случаев, когда совершение Операции с использованием Карты подтверждается введением 
Держателем Карты ПИН-кода).  

Электронный документ – документ в электронном виде, сформированный при совершении 
Операции с использованием Карты в режиме реального времени в соответствии с требованиями 
Договора и Положения Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платежных карт и об 
операциях, совершаемых с их использованием», являющийся основанием для осуществления 
расчетов по указанным Операциям с использованием Карт и (или) подтверждающий их совершение. 



Электронный документ содержит следующие обязательные реквизиты: наименование Платежной 
системы, идентификатор Интернет-магазина Клиента (присвоенный Банком), номер Карты (в 
маскированном виде), дату и время совершения Операции с использованием Карты, вид Операции 
с использованием Карты, сумму и валюту Операции с использованием Карты, номер Операции с 
использованием Карты, Код подтверждения, сумму комиссионного вознаграждения/информацию об 
отсутствии комиссионного вознаграждения, взимаемого с Держателя Карты Банком. Электронный 
документ оформляется в виде записи на экране электронного устройства Держателя Карты и в виде 
записи в сервисе дистанционного банковского обслуживания счета Банка-эмитента Карты. 

 
Эквайер - кредитная организация (в т.ч. Банк), являющаяся участником платежной системы и 

осуществляющая расчеты с предприятиями торговли (услуг) по операциям, совершенным с 
использованием Карт/реквизитов Карт. Банковская карта (Карта) – выпущенное Банком-эмитентом 
электронное средство платежа с логотипом платежной системы, с помощью которого Держатель 
совершает оплату товаров/услуг в пользу Клиента. Для совершения Операций Карта может быть 
представлена на физическом носителе, путем указания её реквизитов, а также через мобильное 
устройство, которое позволяет Покупателю совершать операции по технологии беспроводной 
высокочастотной связи малого радиуса действия (NFC). Перечень Карт, принимаемых к оплате в 
ТСП, приведен в Приложении №3 к настоящим Правилам. Использование Карты регулируется 
законодательством Российской Федерации и договором, заключенным Держателем Карты с 
Банком-эмитентом. 

Эмитент – кредитная организация, осуществляющая выпуск Карт, а также расчеты по 
Операциям, совершаемым с использованием Карт. 

 
 

1. Предмет Договора 
1.1. Настоящие Правила устанавливаются Банком в одностороннем порядке в целях 

многократного применения и регулирует отношения между Банком и Клиентом по проведению 
платежей и расчетов по Операциям с использованием банковских карт платежных систем Visa 
International, MasterCard International и МИР (далее по тексту – Карты) и с использованием 
принадлежащего Клиенту Оборудования с использованием Платежного приложения. 

1.2. Настоящие Правила публикуются в открытом доступе на официальном сайте Банка в 
сети Интернет https://metallinvestbank.ru (далее – Сайт Банка) и являются обязательными для 
исполнения Сторонами. 

1.3. Договор заключается в порядке, предусмотренном статьями 428, 432 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, путем подачи Клиентом Заявления и акцепта Банком Заявления 
Клиента. Акцептом Банка Заявления является Уведомление Клиента о заключении Договора на 
предоставление услуг торгового эквайринга по технологии SoftPOS (Приложение № 4 к настоящим 
Правилам), направляемое Клиенту по системе Дистанционного Банковского обслуживания. 

1.4. В соответствии с Договором Клиент обязуется обслуживать держателей Карт при 
расчетах за предоставляемые товары, работы и услуги. 

1.5. В соответствии с настоящими Правилами Банк осуществляет привлечение Клиента к 
обслуживанию держателей Карт, осуществляет расчеты с Клиентом по проведенным Операциям с 
использованием Карт, контролирует выполнение Клиентом обязательств по Договору, 
обеспечивает сервисную поддержку Клиента по Операциям с использованием Карт. 

 
 

2. Права и обязанности Банка 
2.1. Банк обязуется: 

2.1.1. Предоставить Клиенту доступ к Платежному приложению для установки его на 
Оборудование, предназначенное для проведения Операций с использованием Карт. 

2.1.2. Провести инструктаж сотрудников Клиента по правилам приема Карт к безналичной 
оплате товаров, работ и услуг. 

2.1.3. Контролировать выполнение Клиентом обязательств по Договору и соблюдение 
«Инструкции по обслуживанию Держателей Карт в предприятиях торговли и сервиса» (далее по 
тексту – Инструкция, Приложение № 3 к настоящим Правилам), а также организовать работу 
Клиента в соответствии с требованиями по безопасности Платежных систем. 

2.1.4. Осуществлять перевод Клиенту сумм возмещения по Операциям с использованием 
Карт, совершенным с использованием Карт, в соответствии с разделом 4 настоящих Правил. 

2.1.5. Информировать Клиента об изменениях в Приложениях к настоящим Правилам, 
касающихся порядка работы с Картами, не позднее 10 (десяти) календарных дней до даты 
вступления изменений в действие. 

2.1.6. В письменном виде информировать Клиента об изменении своих платежных реквизитов 
в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу таких изменений. 

https://metallinvestbank.ru/


 
2.2. Банк имеет право: 

2.2.1. Проводить проверки Клиента с целью осуществления контроля за соблюдением 
персоналом Клиента правил обслуживания Держателей Карт, установленных Договором. 

2.2.2. Отказать Клиенту в возмещении сумм по проведенным Операциям с использованием 
Карт в следующих случаях: 

 в случае, если Операция с использованием Карты произведена с нарушением условий 
Договора и/или Инструкции; 

 в случае предоставления уведомления от Платежной системы или Эмитента, в т.ч. в 
электронном виде, о том, что проведенная Клиентом Операция с использованием Карты является 
мошеннической; 

 в случае проведения Операции с использованием Карты, которая является поддельной, 
украденной/утерянной на момент совершения данной Операции;  

 Операция с использованием Карты проведена не по Карте, указанной в п. 1.1 настоящих 
Правил; 

 подпись на Чеке не соответствует образцу подписи Держателя на Карте; 
 срок действия Карты истек или еще не наступил в момент совершения Операции с 

использованием Карты; 
 Чек оформлен неправильно или не полностью. Никакие исправления на Чеке 

недопустимы; 
 данные Карты, распечатанные электронным терминалом, не соответствуют данным, 

указанным на лицевой стороне Карты; 
 в случае, если после получения запроса Банка Клиент не предоставил в течение 3 

рабочих дней Чеки Терминалов по указанным Операциям с использованием Карт;  
 в случае возврата Держателем Карты товара/отказа от услуги и/или возврата платежа 

Эмитентом Карты («chargeback»); 
 в случае, если на платежных документах по проведенной Операции с использованием 

Карты, представленных Клиентом, отсутствует подпись Держателя Карты (в случае подтверждения 
операции вводом ПИН кода – подпись Держателя Карты не требуется) или кассира.  

2.2.3. Отложить возмещение Клиенту по проведенной Операции с использованием Карты 
на срок до 180 календарных дней (в течение которого Эмитент Карты в соответствии с правилами 
Платежных систем имеет право предъявить претензию по Операции с использованием Карты) в 
случае, если Клиент предоставил в Банк для обработки расчетную информацию, оформленную с 
нарушением условий Договора/Инструкции. По истечении указанного срока Банк принимает 
решение о возмещении либо отказе в возмещении суммы по проведенной Клиентом Операции с 
использованием Карты на основании полученной от Платежной системы (Эмитента) информации. 

2.2.4. В случае перевода суммы возмещения по Операциям с использованием Карт, 
указанным в п.4.2. настоящих Правил, а также в случае возврата держателем Карты товара/отказа 
от услуги, оплаченных с использованием Карты, Банк вправе удержать из последующих платежей 
Клиента сумму возмещения по данной операции. 

 
 

3. Права и обязанности Клиента 
3.1. Клиент обязуется: 

3.1.1. До подписания Договора открыть в Банке расчетный счет, для чего предоставляет 
Банку соответствующие документы, необходимые для открытия расчетного счета. При наличии 
расчетного счета Клиента в Банке предоставление вышеуказанных документов не требуется, за 
исключением документов, в которые были внесены изменения и которые отсутствуют в Банке на 
момент подписания Договора. 

3.1.2. Организовать и обеспечить за свой счет функционирование линий связи, 
необходимых для проведения Операций с использованием Карт, а также установку на территории 
Клиента Оборудования для приема Карт (в случае необходимости). 

3.1.3. Обеспечить обслуживание Держателей Карт в строгом соответствии с условиями 
Договора и Инструкцией (Приложение № 3 к настоящим Правилам), а также правилами платежных 
систем и законодательством Российской Федерации. 

3.1.4. Допускать к обслуживанию Держателей Карт только сотрудников Клиента, 
прошедших инструктаж по правилам приема Карт к оплате и ознакомленных с Инструкцией под 
роспись. В случае увольнения сотрудника на мобильный телефон/планшет которого было 
установлено Платежное приложение, Клиент обязуется незамедлительно направить в Банк 
соответствующее уведомление о блокировке такого Платежного приложения. 

3.1.5. Использовать при обслуживании Держателей Карт только Платежное приложение, 
информационные и иные материалы, предоставленные Банком. Использование иных материалов, 
не предоставленных Банком, допускается только после согласования с Банком. 



3.1.6. Не предоставлять в пользование другим организациям и лицам Платежное 
приложение, расходные и информационные материалы, предназначенные для проведения 
Операций с использованием Карт, полученные от Банка.   

3.1.7. При оплате товаров, работ и услуг с использованием Карт устанавливать те же цены 
на товары/услуги, что и при оплате наличными денежными средствами, и не возлагать на 
Держателей Карт никаких дополнительных расходов при использовании ими Карт для совершения 
оплаты у Клиента. 

3.1.8. Представлять Банку не позднее трех рабочих дней после получения от Банка 
соответствующего запроса копии платежных документов (Чеков). 

3.1.9. Хранить документы и иную информацию об Операциях с использованием Карт (Чеки) 
в течение трех лет с момента проведения Операции с использованием Карты. 

3.1.10. В случае, если по Операциям с использованием Карт, по которым Клиентом было 
произведено возмещение, впоследствии Банку предъявлено требование о возврате платежа 
Эмитентом Карты («chargeback»), на Клиента возлагается обязанность возместить Банку суммы 
данных операций с использованием Карты, в том числе все расходы Банка по возврату платежа 
Эмитенту Карты, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления счета Банком. При этом Банк 
вправе требовать от Клиента возмещения сумм подобных операций с использованием Карты в 
течение 180 дней с даты проведения Операции с использованием Карты. 

3.1.11. В случае возврата товара/отказа от услуги, оплаченных с использованием Карты, 
возврат суммы Операции с использованием Карты производить Держателю на Карту, с 
использованием которой была проведена Операция с использованием Карт. Запрещается возврат 
суммы Операции с использованием Карты/частичный возврат суммы Операции с использованием 
Карты на другую Карту или наличными деньгами за возвращенный Держателем Карты товар/отказ 
от услуги, приобретенные по Карте. 

3.1.12. Размещать в местах реализации товаров, работ и услуг наклейки с логотипами 
платежных систем. 

3.1.13. Проводить Авторизацию Операций с использованием Карт только в течение 
рабочего времени Клиента, указанного в «Заявке на регистрацию/изменение реквизитов торговой 
точки (ТСП) Клиента» (далее – Заявка, Приложение № 2 к настоящим Правилам). 

3.1.14. В письменном виде информировать Банк об изменении своих платежных реквизитов, 
изменении реквизитов ТСП в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу таких 
изменений. 

3.1.15. Информация, полученная Клиентом в рамках исполнения Договора (номера Карт, 
Ф.И.О. Держателей Карт, суммы Операций с использованием Карт и т.д.), является 
конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам, за исключением случаев, 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или Договором. 
 

3.2. Клиент имеет право: 
3.2.1. Требовать от Банка своевременного перевода сумм возмещения по Операциям с 

использованием Карт,. 
3.2.2. Использовать Платежное приложение, установленное на Оборудование Клиента, 

для обслуживания Держателей Карт. 
 
 

4. Финансовые условия и порядок расчетов 
4.1. За осуществление расчетов по Операциям с использованием Карт с Клиента 

удерживается комиссия в соответствии с Тарифами комиссионного вознаграждения. 
4.2. Суммы возмещения по Операциям с использованием Карт, за вычетом комиссии, 

указанной в п. 4.1. настоящего Договора, в рублях РФ переводятся Банком Клиенту не позднее 3 
(трех) рабочих дней, считая со дня, следующего за днем проведения Операции с использованием 
Карты..  

4.3. Банк вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления Клиента 
изменять Тарифы комиссионного вознаграждения, включая их структуру и ставки. Данные 
изменения вступают в силу с даты их утверждения уполномоченным органом Банка. Изменения 
доводятся до сведения Клиента путем размещения на стендах в операционном зале Банка, на сайте 
Банка по адресу: http://metallinvestbank.ru, либо посредством передачи любым способом (в том 
числе, по почте, с использованием факсимильной связи). 
 
 

5. Особые условия 
5.1. В случае возникновения спорных вопросов между Клиентом и Банком относительно 

порядка расчетов по Операциям с использованием Карт, обработки данных операций с 
использованием Карт, Договор носит приоритетный характер по сравнению с любым другим 

http://metallinvestbank.ru/


договором, который может быть заключен между Клиентом и Банком.  
5.2. Клиент настоящим подтверждает и гарантирует, что при передаче персональных 

данных его сотрудников, представителей Клиента или иных субъектов персональных данных в Банк, 
им соблюдаются требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также им получены согласия субъектов персональных данных на передачу этих данных 
в Банк и на обработку/автоматизированную обработку таких данных Банком (когда получение такого 
согласия обязательно), а Банк подтверждает, что соблюдает требования указанного закона, в том 
числе в части обеспечения безопасности полученных персональных данных при их обработке. 

5.3. Клиент обязан возместить Банку все штрафы, неустойки и прочие удержания, 
оплаченные Банком по вине Клиента, в том числе в результате нарушения Клиентом правил 
платежных систем, Договора, действующего законодательства. Возмещение и выплата сумм, 
предусмотренных настоящим пунктом, производится Клиентом не позднее 10 (Десяти) рабочих дней 
со дня получения соответствующего требования от Банка на основании выставленного Банком 
счета. 
 

6. Ответственность Сторон 
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору 

какой-либо из Сторон, Сторона, права которой нарушены, имеет право потребовать от виновной 
Стороны исполнения принятых на себя обязательств, а также возмещения причиненных ей убытков. 

6.2. За ненадлежащее исполнение п. 3.1.10. настоящих Правил Клиент уплачивает Банку 
пеню в размере 0,1% от суммы Операции с использованием Карты, за каждый день просрочки 
платежа. 

6.3. За ненадлежащее исполнение п. 4.2 настоящих Правил Банк уплачивает Клиенту пеню 
в размере 0,1% от суммы, совершенной у Клиента Операции с использованием Карты, за каждый 
день просрочки платежа. 

6.4. За ненадлежащее исполнение п. 4.1 настоящих Правил Клиент уплачивает Банку пеню 
в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате Банку, за каждый день просрочки платежа. 

6.5. В случае нарушения Клиентом п. 3.1.14. настоящих Правил Банк не несет 
ответственности перед Клиентом за задержку перевода сумм возмещений. 

6.6. Стороны не несут ответственности по Договору за ущерб, возникший вследствие 
действия обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, технические сбои, а также иные 
форс-мажорные обстоятельства), происшедшим по независящим от Сторон причинам, существенно 
влияющим на функционирование Сторон и препятствующим исполнению Сторонами обязательств 
по Договору.  

6.7. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, Сторона обязана в течение 7 
календарных дней с момента их возникновения в письменном виде известить другую Сторону. 
 
 

7. Урегулирование споров 
7.1. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка 
России и правилами Платежных систем. 

7.2. Все споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, будут по 
возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.  

7.3. В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры и разногласия подлежат 
разрешению в Арбитражном суде г. Москвы. 
 
 

8. Срок действия Договора, условия его расторжения и изменения 
8.1. Договор вступает в силу с даты акцепта Банком Заявления и действует неопределенный 

срок. 
8.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, при условии письменного 

уведомления о расторжении Договора другой Стороны за 45 (сорок пять) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения. 

8.3. Расторжение Договора осуществляется по инициативе Клиента на основании 
письменного Заявления, подписанного собственноручно уполномоченным представителем Клиента 
по форме, установленной Банком и размещенной на Сайте Банка. 

8.4. Банк вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных 
действующим законодательством РФ, в том числе Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ 
«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма». 



8.5. Внесение изменений и/или дополнений в Договор производится по соглашению Сторон в 
порядке, предусмотренном пунктами 8.6.- 8.8. настоящих Правил и в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 

8.6. Банк информирует Клиента о внесении изменений и/или дополнений, внесение которых 
планируется в Договоры, не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты вступления указанных 
изменений и/или дополнений в действие путем размещения информации о предстоящих 
изменениях и/или дополнениях на официальном Сайте Банка. 

8.7. Клиент соглашается с предложенными изменениями и/или дополнениями в Договор 
(акцептует) в случае, если в течение 5 (пяти) календарных дней после размещения информации о 
предстоящих изменениях и/или дополнениях Банком не получен письменный отказ Клиента от 
изменения Договора в виде заявления о расторжении Договора. 

8.8. С целью обеспечения гарантированного получения Клиентом сообщения (оферты) Банка 
об изменениях и/или дополнениях в Договор, Клиент обязуется не реже чем раз в 5 (Пять) 
календарных дней самостоятельно знакомиться с документами на Сайте Банка и сведениями об 
изменениях и/или дополнениях, которые планируется внести в Договор. Банк не несет 
ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента, в 
случае, если Банк надлежащим образом выполнил свои обязательства по предварительному 
раскрытию информации о планируемых изменениях и/или дополнениях в Договор. 

8.9. Любые изменения и/или дополнения в Договор с момента вступления их в силу 
распространяются на Клиентов, присоединившихся к Договору, в том числе, присоединившихся к 
Договору ранее даты вступления в силу изменений и/или дополнений в Договор. Договор считается 
измененным по соглашению Сторон по истечении 5 (пяти) календарных дней после 
информирования Банком Клиента об изменениях и/или дополнениях в порядке, установленном 
пунктом 8.6. настоящих Правил, и при условии, что Банк в течение этого срока не получил от Клиента 
письменного заявления о расторжении Договора. 

8.10. При осуществлении изменения или дополнения Договора, в том числе, любым из 
указанных выше способов, письменная форма сделки считается соблюденной в соответствии со 
статьями 160, 434, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, иными положениями 
законодательства РФ. 
 

 
9. Приложения 

Все ниже перечисленные Приложения являются неотъемлемой частью Договора: 
- Приложение № 1 «Заявление о присоединении к Правилам предоставления ПАО АКБ 
«Металлинвестбанк» услуг торгового эквайринга по технологии SoftPOS»; 
- Приложение № 2 «Заявка на регистрацию/изменение реквизитов торговой точки (ТСП) Клиента»; 
- Приложение № 3 «Инструкция по обслуживанию Держателей карт в предприятиях торговли и 
сервиса»; 
- Приложение № 4 «Уведомление о заключении Договора на предоставление услуг торгового 
эквайринга по технологии SoftPOS». 


